Pita, dnia 30 listopada 2022 roku

ZAWIADOMIENIE O ZMIANACH W TRESCI UMOWY ABONENCKIEJ,
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ASTA-NET S.A.
ORAZ REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG MEEVU GO

Szanowni Panstwo, Abonenci korzystajacy z ustug ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile,

w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe, ktéra to
ustawa wejdzie w zycie w dniu 1 stycznia 2023 r., niniejszym informujemy, iz zmianie ulegna
wskazane ponizej postanowienia UMOWY ABONENCKIE], REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ASTA-NET S.A. i REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG MEEVU GO.

Wprowadzone zmiany sg zwigzane z:

1) aktualizacja postanowien dotyczacych reklamaciji,

2) wprowadzeniem nowych uprawnien konsumenckich w przypadku braku dostarczenia w
terminie zamdéwionej tresci lub ustugi cyfrowej lub $wiadczenia ich w sposéb niezgodny z
umowg3 lub regulaminem;

3) uzupetnieniem postanowien dotyczacych cech, funkcjonalnosci i wymagan sprzetowych dla

czes$ci ustug.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ wprowadzonych zmian:

Umowa Abonencka

Wprowadzenie do § 1 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»Rozpoczecie $wiadczenia ustug, w tym dostarczenie TreSci cyfrowych, nastapi:”

Tre$¢ oswiadczenia zawartego w wierszu drugim sekcji ,,0swiadczenia i wnioski” otrzymuje
brzmienie:

»,08wiadczam, ze Umowa Abonencka, zawierana przeze mnie w ramach prowadzonej przeze mnie
dziatalnos$ci gospodarczej, nie posiada dla mnie charakteru zawodowego co wynika z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej w zwigzku z czym, do zawartej przeze

mnie Umowy znajda zastosowanie art. 385(1)-385(4) Kodeksu cywilnego oraz art—27-38 rozdziat 4,



5a i 5b ustawy o prawach konsumenta (dotyczy Abonentéw prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢

gospodarczg, rejestrowang w CEiDG).”

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Asta-Net S.A.

W § 2 dodaje sie, po punkcie 59. punkt 59a. w brzmieniu:

.59a. Ustuga cyfrowa - swiadczona przez Dostawce Ustuga, bedgca ustugg cyfrowq w rozumieniu ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. pozwalajqgca Konsumentowi na: a) wytwarzanie,

przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z

danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych

uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocq danych w postaci cyfrowej.”
§ 2 pkt 60 lit. c. otrzymuje brzmienie:

»C. GDATA Internet Security - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu do Internetu, polegajqca na
udostepnieniu Abonentowi oprogramowania zabezpieczajqcego w postaci pliku pobranego ze strony
internetowej producenta tego oprogramowania, potwierdzonego -certyfikatem, umoZzliwiajacego

ochrone systemu komputerowego lub urzqdzenia mobilnego Abonenta przed zagrozeniami

pochodzqcymi z sieci Internet; producentem oprogramowania jest G DATA Software Sp. z 0.0. z siedzibg

w_Szczecinku, ul 28 Lutego 2, 78-400 Szczecinek, zarejestrowane w_Rejestrze Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Koszalinie, Wydziat IX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem 0000137515, NIP 6731008232, REGON 330364324”

W § 17 ust. 11, po zdaniu drugim, dodaje sie zdanie trzecie w brzmieniu:

W celu korzystania z funkcjonalnosci EPG przez Abonenta muszq zostac spetnione wymogi okreslone w
ust. 4 powyzej.”

§ 18 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,Dostawca, oprécz Ustugi Telewizji MeeVu, zgodnie z wyborem Abonenta, swiadczy réwniez Ustugi
Dodatkowe, jezeli zostaly udostepnione Abonentowi przez Dostawce dla danego Programu, takie jak
EPG, Catch-Up, PVR, TimeShift, Restart TV, Pause&Resume, MeeVu GO, a takze Ustugi Dodatkowe takie

jak Personalizacja, Wyszukiwarka, MeeVu VOD - jesli ustuga ta zostata udostepniona Abonentowi przez

Dostawce, MeeVu Multiroom.”
Po § 18 dodaje sie § 18a w brzmieniu:

.$18a Dostep do serwisu HBO Max

1. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy Abonenckiej obejmujqcej Pakiet Premium Telewizji

HBO Film Max, Dostawca - w ramach tego Pakietu - Swiadczy Abonentowi takze ustuge pozwalajacq
Abonentowi na uzyskanie dostepu do serwisu HBO Max zawierajacego tresci audiowizualne za

poSrednictwem strony www.hbomax.com (dalej ,.Serwis HBO Max”). Dostawcq Serwisu HBO Max jest

00 Czech Republic).



2. Dostawca Serwisu HBO Max ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony

www.hbomax.com, jak rowniez za dostepne w Serwisie HBO Max tresci audiowizualne.
3. Warunkiem korzystania przez Abonenta z Serwisu HBO Max jest zatozenie konta w Serwisie HBO Max

z wykorzystaniem Numeru ID Abonenta i hasta oraz akceptacja przez Abonenta aktualnego regulaminu

korzystania z Serwisu HBO Max, dostepnego na stronie www.hbomax.com, przy czym Dostawca wyjasnia,

ze powyzszy requlamin nie jest jego regulacjg i nie odpowiada za tresci w nim zawarte. Aktualne
wymagania techniczne urzqdzen, z wykorzystaniem ktérych Abonent korzystaé bedzie z Serwisu HBO

Max, zamieszczone sq we wskazanym wyzej requlaminie korzystania z Serwisu HBO Max.

4. Do ustugi wskazanej w ust. 1 powyzej stosuje sie w szczegdlnosci postanowienia § 28 ust. 7-17

niniejszego Regulaminu.”
W § 19, po ust. 29, dodaje sie ust. 29a-29d w brzmieniu:

29a. W celu korzystania z Oprogramowania konieczne jest spetnienie aktualnych wymagan

sprzetowych okreslonych przez producenta Oprogramowania: dla komputeréw - system Microsoft
Windows 11/10/8.1/7 (32-bit/64-bit), min. 2 GB RAM: dla urzqdzeri mobilnych - systemem Android 7 [ub

nowszy; w celu aktualizacji Oprogramowania - dostep do Internetu.

29b. Oprogramowanie przeznaczone do korzystania na komputerach posiada funkcjonalnosSci

umozliwiajgce ochrone urzqdzen Abonenta przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet, w tym:

ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem, w tym filtr antywirusowy, modut BankGuard, filtr

antyspamowy, antyphishingowy, ochrone przed ransomware, aktywnaq ochrone przed exploitami,

firewall, kontrole rodzicielskq. Oprogramowanie przeznaczone do korzystania na urzqdzeniach

mobilnych posiada funkcjonalnosci umozliwiajqce ochrone urzqdzenn Abonenta przed zagrozeniami
pochodzqcymi z sieci Internet: Antiphishing, obrone przed niebezpiecznymi aplikacjami, ochrone przed
ztoSliwym oprogramowaniem, funkcje antykradziezowe.

29c. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi GDATA Internet Security Abonent zobowiqgzany jest podaé
Dostawcy swdéj adres poczty elektronicznej, na ktéry Dostawca udostepnia kod autoryzacyjny Ustugi

GDATA Internet Security. Abonent zobowiqzany jest nie ujawniac kodu autoryzacyjnego osobom trzecim

i zachowac kod autoryzacyjny na wypadek koniecznosci powtdrnej instalacji Oprogramowania.

29d. Abonent po otrzymaniu kodu autoryzacyjnego zobowiqzany jest pobraé¢ Oprogramowanie ze strony
internetowej producenta Oprogramowania www.gdata.pl lub z innej lokalizacji wskazanej Abonentowi

przez Dostawce. Abonent samodzielnie instaluje i aktywuje Oprogramowanie na swoim urzqdzeniu.

Abonent zobowiagzany jest przeprowadzal aktualizacje Oprogramowania zgodnie z informacjami

udostepnianymi przez producenta Oprogramowania.”
W § 19 ust. 32 po zdaniu pierwszym dodaje sie nowe zdanie drugie w brzmieniu:

LAktualizacje Oprogramowania i pomoc technicznq dotyczgcq Oprogramowania zapewnia producent

Oprogramowania. Pomoc techniczna dostepna jest drogq telefoniczng pod numerem (+48) 94 372 96 53



oraz (+48) 801 005 305 (potaczenie lokalne zgodnie ze stawka operatora) oraz pocztq elektroniczng pod

adresem support@gdata.pl.”

W § 19, po ust. 33, dodaje sie ust. 33a w brzmieniu:

«.33a. Do Ustugi GDATA Internet Security stosuje sie w szczegdlnosci postanowienia § 28 ust. 7-17

niniejszego Regulaminu.”

W § 28 dodaje sie ust. 7-17 w brzmieniu:
7. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie oraz brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cvfrowej z

Umowq Abonenckqg lub Regulaminem.

8. Jesli Dostawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie, Konsument ma prawo
wezwania go do ich dostarczenia. Jezeli Dostawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Konsumentem terminie, Konsument moze
odstgpic od Umowy w zakresie niedostarczonej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

9. Konsument moze odstgpic¢ od Umowy w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bez wzywania do

ich dostarczenia, jezeli:

a. Dostawca oswiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej, lub

b. Konsument i Dostawca uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Dostawca nie dostarczyt

ich w tym terminie.

10. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowq Abonenckq lub Regulaminem,
Konsument moze zqdac¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowg Abonenckg lub Regulaminem.
Dostawca moze odméwié¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowq lub
Regulaminem, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Dostawcy.

11. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowgq lub Regulaminem, Konsument moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej w zakresie Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, gdy:
a. _doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowqg Abonencka lub

Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowaq Abonencka lub

Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztoZzonym na podstawie ust. 10 powyzej;
¢. brak zgodnosci z Umowq Abonenckq lub Regulaminem nadal wystepuje, mimo Ze Dostawca prébowat

doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq do zgodnosci z Umowq Abonenckqg lub Regulaminem;
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d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowqg Abonenckq lub Regulaminem jest na tyle

istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo natychmiastowe odstqgpienie bez uprzedniego skorzystania ze
Srodka ochrony okreslonego w ust. 10 powyzej;

e. z oSwiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa nie

zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowq Abonenckq lub Regulaminem w rozsqadnym czasie lub

bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
12. Przy obnizeniu ceny zgodnie z ust. 11 powyzej Dostawca uwzglednia czas, w ktérym Tre$¢ cyfrowa

lub Ustuga cvfrowa pozostawaty niezgodne z Umowaq lub Requlaminem.

13. Uprawnienie do odstapienia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej nie przystuquje, jezeli Tres¢ cyfrowa

lub Ustuga cyfrowa sq dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z Umowqg Abonenckq lub
Regulaminem jest nieistotny.

14. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowq Abonenckq lub Regulaminem TreSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym miaty by¢ one dostarczane.

15. Konsument zobowiqzany jest do wspdtpracy z Dostawcg, w rozsqdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej uciqgzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy ewentualny brak zgodnosci

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag Abonencka lub Regulaminem w odpowiednim czasie wynika

z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta.
16. Dostawca nie jest uprawniony do zqdania zaptaty za Tres¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowa za czas, w

ktérym byly one niezgodne z Umowq Abonenckg Ilub Regulaminem, przy czym Dostawca jest

zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajqcej Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z

Umowq lub Regulaminem oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

17. Po wypowiedzeniu lub odstgpieniu przez Abonenta od Umowy Abonenckiej, Dostawca moze
wykorzystywaé zwiqzane z korzystaniem przez Abonenta z Tresci cyfrowej lub Ustug cyfrowych tresci,
inne niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Abonenta w trakcie korzystania z Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore: 1) sq uzyteczne wytgcznie w zwiqzku z Trescig cyfrowq lub Ustugq

cyfrowq, ktére stanowily przedmiot Umowy; 2) dotyczq wytqcznie aktywno$ci Abonenta w trakcie

korzystania z TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore stanowi: rzedmiot Umowy: 3) zosta

potqczone przez Dostawce z innymi danymi i nie mogq zostac roztqczone bez nadmiernych trudnosci; 4)

zostaty wytworzone przez Abonenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal mogaq z nich

korzystal.”

§ 30 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»1. Jednostka Dostawcy rozpatrujqca reklamacje dotyczacq ustugi telekomunikacyjnej: Ustugi Telewizji,

Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Internetu mobilnego, Ustugi Telefonii stacjonarnej i Ustugi Telefonii

komdrkowej Namaste, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, a w

rzypadku reklamacji dotyczacej innej ustugi - w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.”




§ 36 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»2. Abonentowi przystugujq takze srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w

przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. Obejmujq
miedzy innymi prawo zqdania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zgdania wykonania

umowy oraz prawo odstgpienia od Umowy.”

Regulamin Swiadczenia Ustug MEEVU GO
§ 3 ust. 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»4. ASTA-NET zastrzega sobie prawo do testowego wprowadzania nowych funkcjonalnosci w ramach
Ustugi MEEVU GO. Rezygnacja z nieodptatnego, testowego udostepniania nowych funkcjonalnosci przez
ASTA-NET nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.”
§ 7 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:
»3. ASTA-NET odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug MEEVU GO w zakresie
okreslonym w Regulaminie MEEVU GO, Regulaminie oraz w obowiqzujqcych przepisach prawa.”
§ 7 ust. 4 lit. a otrzymuje brzmienie:
,a. utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug MEEVU GO wynikajqce z przyczyn niezaleznych
od ASTA-NET, takich jak: warunki pogodowe uniemozliwiajqce transmisje danych, niedostateczna jakosé¢
potgczenia internetowego, za ktére ASTA-NET nie odpowiada, nieprawidtowo skonfigurowana sie¢ WiFi,

za skonfigurowanie ktérej ASTA-NET nie odpowiada, problemy techniczne z urzqdzeniem mobilnym,

instalacja systemu operacyjnego oraz innego oprogramowania, niespetniajgcego wymagan okreslonych
Regulaminem MEEVU GO”.

Skresla sie § 9 ust. 9-10.

§ 9 ust. 11 otrzymuje brzmienie:

»11. ASTA-NET udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 39-14 dni od dnia jej ztoZenia.”

§ 9 ust. 13 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

.C) ASTA-NET potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku ASTA-NET petwierdza
przyjecie reklamaeji-oraz-udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego Srodka komunikacji elektronicznej, ASTA-NET petwierdzaprzyieciereklamaeji-oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem S$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztozenia

reklamacji.”



Podkresleniem zaznaczono tekst wprowadzany, za$ skreSleniem tekst usuwany. Brak zaznaczen

oznacza brak zmian w dotychczasowych postanowieniach.

Zmiany powyzsze wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku. W zwigzku z wprowadzonymi

zmianami, informujemy, iz sg Panstwo uprawnieni do wypowiedzenia umowy z ASTA-NET S.A. w
przypadku niezaakceptowania wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ najp6zniej do

dnia wej$cia w zycie zmian tj. do dnia 1 stycznia 2023 r.

W zwiazku z faktem, iZ wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, wypowiedzenie umowy bedzie wiazatlo sie z obowiazkiem zwrotu udzielonych ulg na
zasadach oKkreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem oraz wiazacymi Panstwa
regulaminami promocji.



